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VELKOMMEN TIL

FIBERNET FRA DONG ENERGY

I denne folder kan du leese leveringsbetin-
gelser og abonnementsvilkar for Fibernet fra
DONG Energy.

Folderen er delt i to hovedafsnit:

Leveringsbetingelser for tilslutning af
Fibernet til private

Her kan du lese alt om aftalen mellem dig og
DONG Energy om udfarelsen af den fysiske
Fibernet tilslutning.

Abonnementsvilkar for Fibernet fra DONG
Energy

Her kan du laese alt om brug af fiberfor-
bindelsen og hvilke forhold, det er saerligt
vigtigt at veere opmasrksom pa.

Afsnittene er to selvstzendige enheder. En
del vilkar gar derfor igen. Vi anbefaler, at du
|laeser begge afsnit grundigt igennem.

Udover de to hovedafsnit kan du bagerst
laese om Fibernet Lan fra DONG Energy:

Finansieringsordning

Her kan du lzese alt om betingelserne
for Fibernet Lan, hvis du har valgt at fa
finansieret din bestilling.
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LEVERINGSBETINGELSER

1. Definitioner

Med Abonnementsafgift mener vi den afgift,
som en Kunde labende skal betale for at
vaare tilsluttet Fibernet og fa adgang til de
Tjenester, som Serviceudbyderne leverer.

Med Abonnementsaftale mener vien
aftale mellem DONG Energy og Kunden om
Kundens adgang til Fibernet.

Med Abonnementsvilkar mener vi de vilkar,
der gzelder for en aktiv Fiberforbindelse,

Med Adressezendring mener vi, hvis
regningen skal sendes til en anden adresse
end Installationsadressen.

Med Arbejdsdag eller Hverdag mener vi
mandag til fredag, bortset fra helligdage.
juleaftensdag, nytarsaftensdag, den 1. maj
og grundlovsdag.

Med Dag mener vi kalenderdag.

Med Fiberboks mener vi den eller de bokse,
som DONG Energy installerer hos Kunden
og/eller Lejeren, og som udger graensefladen
maod Fibermnet og tilherer DONG Energy.

Med Fiberforbindelse mener viden
fiberaptiske forbindelse, der bade udger
det yderste led i DONG Energy’s Fibernet
og koblingspunktet med den indvendige
Fiberboks hos Kunden eller Lejeren. DONG
Energy ejer Fiberforbindelsen.

Med Fibernet mener vi DONG Energy’s
fiberoptiske netvasrk.
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Med Fibernetadgang mener vi selve adgangen
til Fibernet, hvormed Kunden kan bestille
Tienester.

Med Fibernet Installation mener vi instal-
lationen af Fiberforbindelsen, der omfatter
opsatning af en indvendig cg en udvendig
Fiberboks samt tilslutning til og aktivering af
Fiberforbindelsen.

Med Installationsadresse mener vi
den adresse, hvor Kunden ensker, at
Tilslutningen til Fibernet skal etableres.

Med Kunde mener vi den person eller
juridiske enhed. som har indgaet aftale om
Tilslutning med DONG Energy om levering af
og adgang til DONG Energy's Fibernet.

Med Kunderegistret mener vi vores
kundesystem, hvor informationer om hver
enkelt Kunde er registreret.

Med Lejer mener vi en fysisk person, der i hen-
hold til Leveringsaftalen har Fibernetadgang
pé grundlag af en separat Fiberforbindelse til
en separat Fiberboks pa Lejerens saerskilte
Installationsadresse, jf. pkt. 4.5.

Med Leveringsaftale mener vi denne aftale
med tilherende betingelser, bilag, tilleeg og
2ndringer.

Med Oprettelsesafgift mener vi den afgift,
som en Kunde skal betale for at indgé en
Abonnementsaftale, hvis Fibernetadgangen
og Fiberboksen allerede er installeret og
derfor blot skal aktiveres pa den pagaldende
Installationsadresse.

Med Ordrebekraeftelse mener vi DONG
Energy’s skriftlige accept af Kundens
bestilling vedrarende tilslutning til Fibernet,
herunder priser og forventet leveringstid.

Med Serviceudbyder mener vi en udbyder af
Tienester, der har indgaet aftale med DONG
Energy om adgang til levering af Tjenester
til Kunden.

Med Termineringspunkt mener vi Fiber-
forbindelsens afslutning pa Kundens
eller Lejerens [nstallationsadresse i den
indvendige Fiberboks.

Med Tilslutning mener vi den samlede
Fibernet Installation, som DONG Energy
|leverer.

Med Tilstutningsafgift mener vi den afgift,
som en Kunde skal betale for tilslutning til
Fibernet, i forbindelse med at selve Fiber-

netadgangen skal etableres og installeres.

Med Tjenester mener vi de tjenester, som
Serviceudbyderen leverer til Kunderne via
DONG Energy’s Fibernet i henhold til denne
Aftale.

Med Udstyr mener vi det udstyr, f.eks. Fiber-
bokse, der tilharer DONG Energy, 0g som
DONG Energy stiller til radighed for Kunden

og/eller Lejeren i henhold til Leveringsaftalen.

2. Leveringsaftalen

Nar Kunden har bestilt en Tilslutning til
Fibernet hos DONG Energy og modtaget
en Ordrebekraeftelse, foreligger der en
bindende Leveringsaftale om Kundens
Fibernetadgang.

DONG Energy fastlaegger pa baggrund
af arbejdets omfang m.v. tidspunktet for
levering af Fibernetadgangen. DONG
Energy meddeler tidspunktet il Kunden i
Ordrebekreeftelsen.

En gyldig Leveringsaftale med DONG
Energy forudseetter, at Kunden er over 18
ar. I modsat fald skal foraeldre/vaerge skrive
under.

Det er en forudsaetning for Leveringsaftalen,
at:

Kundens Installationsadresse ligger inden
for det omrade, DONG Energy's Fibernet
daekker

det er teknisk muligt at levere Fiberforbin-
delsen og Fibernetadgangen pa adressen
etablering og installation af Fibernetad-

gangen ikke viser sig at vaere uforholds-
maessigt omkostningskreevende for DONG
Energy.

DONG Energy kan farst undersage disse
forudsaetninger, nar etableringen og installa-
tionen fysisk foretages. Levering forudsaet-
ter, at de ngdvendige tilladelser, herunder
gravetilladelser mv., foreligger, og at DONG
Energy i avrigt kan udfare arbejdet uhindret.
DONG Energy giver hurtigst muligt besked
til Kunden, hvis levering ikke er mulig.

3. Fortrydelsesret

Kunden kan fortryde eller 22ndre Leverings-
aftalen omkostningsfrit indtil 14 dage efter,
at Kunden har modtaget Ordrebekraaftelsen.

Hvis Kunden har accepteret, at DONG
Energy pabegynder tilslutningen af
Fibernetadgangen inden fortrydelsesfristens
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udlab. apherer Kundens fortrydelsesret, nar
DONG Energy indleder arbejdet.

4. Aftalens parter

4.1 Parternes rettigheder og pligter
Kunden er i enhver henseende ansvarlig

for at averholde Leveringsbetingelserne.
Kunden haafter personligt for alle betalinger
i henhold til Leveringsaftalen. Det gaelder
ogsa i de tilfaelde, hvor der er registreret en
betaler, som er forskellig fra Kunden, jf. pkt.
4.2, eller én eller flere Lejere, jf. pkt. 4.5,

Fiberforbindelsen ma kun bruges til levering af
Tjenester til Kunden og Kundens husstand og/
eller til en eventuel Lejer og Lejers husstand.

4.2 Registrering og

andring af adresseoplysninger
Nar Kunden indgar en Leveringsaftale med
DONG Energy, skal Kunden oplyse DONG
Energy om navn og adresse.

Hvis DONG Energy skal sende regninger til
en anden adresse (betalingsadresse) end
Kundens egen Installationsadresse, skal
Kunden oplyse denne adresse til DONG
Energy.

Hvis Installationsadressen afviger fra
Kundens egen adresse (f.eks. adressen pa
en ragistreret Lejer), skal Lejers saerskilte
Installationsadresse oplyses.

Kunden skal efter DONG Energy's anmodning
dokumentere, at oplysningerne er rigtige,
DONG Energy kan kraeve, at Kunden viser
bopelsattest og/eller billedlegitimation, hvis
DONG Energy vurderer, at det er nadvendigt.

Kunden skal straks meddele Adresseasndring
og flytning til DONG Energy. DONG Energy
betragter altid flytning som en opsigelse af
Leveringsaftalen. Uanset om en ny beboer flyt-
ter ind og ensker en ny Leveringsaftale, haefter
Kunden for den gzldende Leveringsaftale,
indtil Kunden har givet DONG Energy besked
om flytning, og Leveringsaftalen er opsagt.

4.3 Generelle personlige oplysninger
DONG Energy er ansvarlig for Kunderegistret
og handtering af de persanlige oplysninger,
som Kunden afgiver til DONG Energy.
DONG Energy registrerer udelukkende
oplysningerne om Kunden som grundlag

for drift af Fibernet, fakturering af Kunden,
overholdelse af forpligtelser 1 henhold til
geldende lovgivning, tilslutring, oplysning
til Serviceudbyderne vedr. tilgeengelighed til
Fibernet, administration, kundeprofilering
og markedsanalyse i forbindelse med
forretnings- og produktmaessig udvikling
samt markedsfaringsformal. DONG Energy
behandler oplysningerne i overensstem-
melse med geeldende lovgivning, DONG
Energy's persondatapolitik og god
databehandlingsskik.

Kunden kan give DONG Energy besked

om, at Kunden ikke snsker at modtage
direkte markedsforingsmateriale. Medmindre
Kunden har meddelt DONG Energy eller
CPR-registret om, at Kunden ikke snsker

den type henvendelser, forbeholder DONG
Energy sig ret til at kontakte Kunden via
adresseret markedsferingsmateriale,

4.4 Indhentning af kreditoplysninger

Nar Kunden skriver under pa Leverings-
aftalen, siger Kunden ja til, at DONG Energy
til enhver tid kan indhente kreditoplysninger
om Kunden til brug for en kreditvurdering.

DONG Energy forbeholder sig ret til ud fra
saglige hensyn at nagte at indga en aftale
med Kunden.

4.5 Registrering af Lejer

Der kan registreres en Lejer(e), der er
forskellig fra Kunden, hvis Kunden er en
boligfarening eller et boligselskab, og
Lejeren er en lejer eller fremlejer af den
pagaaldende ejendom og evt. et madlem af
den pageldende boligforening

Eller i saerlige tilfaelde, hvar DONG Energy
vurderer, at der er tale om en Lejer.

4.6 Tilladelse til placering

af Fiberforbindelse og Udstyr
Nar Kunden indgar Leveringsaftalen med
DONG Energy, oplyser Kunden Installa-
tionsadressen, og hvor Kunden ansker,
at Fiberboksene skal placeres. Kunden er
ansvarlig for, at de fornadne tilladelser og
godkendelser til placering af Fiberboksene
pé Installationsadressen foreligger pa det
tidspunkt, hvor Leveringsaftalen bliver
indgaet. Hvis Kunden ikke ejer ejendom-
men, skal Kunden dokumentere aver for
DONG Energy, at ejendommens ejer har
givet tilladelse til installationen. Dette skal
ske i forbindelse med, at Kunden indgar
Leveringsaftalen med DONG Energy.

Kunden skal til enhver tid kunne dokumentere
at, fornadne tilladelser eller godkendelser
foreligger, hvis DONG Energy beder om det,

5. Tilslutning til fibernet

5.1 DONG Energy's ydelser
DONG Energy etablerer Fiberforbindelsen i
henhold til Leveringsaftalen.

DONG Energy har ret til at anvende under-
leveranderer til at udfare og etablere
Fiberforbindelsen.

DONG Energy fastleegger efter en vurdering
af arbejdets omfang et forventet tidspunkt
for opsaetning af Fiberboksene. DONG
Energy informerer Kunden om tidspunktet i
et brev. Arbejdet udfares i normal arbejdstid
pa hverdage, fortrinsvis i tidsrummet

kL. 7.00-16.00. Kunden har mulighed for at
ringe til DONG Energy og zendre tidspunktet.

Kunden skal vaere hjemme i det meddelte
tidsrum og sikre, at DONG Energy har uhin-
dret adgang til Installationsadressen. Hvis
Kunden ikke er hjemme, kan DONG Energy
fakturere Kunden for et belsb svarende til
den tid DONG Energy har brugt - f.eks. pa
karsel.

DONG Energy fremferer fiberen fra et neerlig-
gende distributionsskab til den udvendige
boks pa hver enkelt bolig. Fremfaringen
foregar i fiberraret eller bestaende farings-
veje. Den endelige etablering af fiberforbin-
delsen sker i den udvendige boks, idet de to
Fiberbokse allerede er forbundne.

Nar DONG Energy har afsluttet apbygningen
af Fibernettet i Kundens forsyningsomrade,
kan Kundens Fibermetadgang aktiveres.
DONG Energy udsender et velkomstbrey, og
Kunden kan nu tage sin Fiberforbindelse i
brug. I brevet er der en vejledning til, hvordan
Kunden skal gare.

5.2 Generelt om

Etablering af Fiberforbindelsen
DONG Energy fastlzzgger sammen med Kun-
den, hvor Termineringspunktet skal placeres.
Termineringspunktet er den indvendige



Fiberboks, som typisk vil indebasre en
central placering pa Installationsadressen
teet pa en stramforsyning og pa det sted.
hvar Fiberforbindelsen fares ind i boligen.
Kunden skal for egen regning serge for den
nadvendige elforsyning, der skal bruges til
den indvendige Fiberboks.

DONG Energy opseetter den udvendige
Fiberboks pa bygningens ydermur ved
indferingsstedet og forbinder den til den
indvendige Fiberboks gennem husmuren.

Prisen for installation inkluderer jkke
eventuelle bygningsreparationer, som f.eks.
maling, oppudsning og lignende, som folge
af opsatning, nedtagning eller flytning af
installationer. Det betaler Kunden selv for.

DONG Energy kan efter naermere aftale med
Kunden flytte Fiberforbindelsen pa Kundens
regning. DONG Energy har ret til at forsyne
andre Kunder med Fibernetadgang via
Fiberforbindelsen over Kundens ejendom,
hvis ejer har givet tilladelse til det, jf. pkt. 4.6.
Hvis tekniske forhold kraever det, har DONG
Energy ret til at flytte Termineringspunktet.

Hvis der er nedgravet tomrar til Fibernet pa
ejendommen, kan DONG Energy kreeve, at
det skal benyttes fil fremfaring af Fiber-
forbindelsen til indfaringsstedet. @nsker
Kunden ikke at anvende tomrar, skal Kunden
enten selv foresta gravearbejdet eller betale
gravetilleg, jf. pkt. 5.3 0g 5.4.

5.3 Kundeinstallation

Kunden kan efter aftale med DONG Energy
veelge selv at udfere gravearbejdet pa egen
grund og frem til indferingsstedet. Kunden
udfarer da nedgravning og tildaskning af
roret til Fiberforbindelsen fra skel mod vej
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og frem til den udvendige Fiberboks. Kunden
er ansvarlig for, at arbejdet foretages korrekt
og felger de anvisninger. Kunden modtager
fra DONG Energy. Kunden er ligeledes
ansvarlig for retablering.

DONG Energy foretager montering af fiber-
roret i den udvendige Fiberboks og tilslutter
Kunden Fibernet.

Hvis DONG Energy har meromkostninger til
installationen pa grund af kamplikationer,
forsinkelser eller andet merarbejde, der skyl-
des det gravearbejde, som Kunden har udfaert,
skal Kunden betale disse omkostninger.

5.4 Kundeinstallation med gravetillzeg
DONG Energy star for etableringen af
Fiberforbindelsen. DONG Energy fastleegger
pa baggrund af Kundens anvisninger en
hensigtsmessig placering af Fiberforbin-
delsen over grunden og frem til indfarings-
stedet. DONG Energy kan afvige fra Kundens
umiddelbare anvisninger af placering, hvis
DONG Energy vurderer, at det af tekniske
og/eller gkonomiske arsager er nedvendigt.

Anlaegsarbejdet omfatter nedgravning og
tildeekning af Fiberforbindelsen, men ikke
eventuel flytning og bortskaffelse af buske
m.v. samt eventuel retablering af haveanlasg.
Er dette arbejde nedvendigt, og ansker
Kunden, at DONG Energy star for det, betaler
Kunden saerskilt for det.

DONG Energy forbeholder sig ret til at
palzegge Kunden at betale alle ekstraudgifter
til udbedring af forhold, der farst viser sig
iforbindelse med etableringen af Fibernet,
og som Kunden ikke har oplyst til DONG
Energy, for DONG Energy afgav tilbuddet.

De forhold, der kan vaere tale om, er f.eks.

behandling og handtering af forurenet jord,
asbest 1 bygninger samt andre lignende
uforudsete forhold.

5.5 Kundeinstallation i etageejendomme
og raekkehuse m.v.
Etablering af Fiberfarbindelsen sker efter
den aftale om etablering af Fibernet, som
DONG Energy har indgaet med den relevante
besluttende myndighed (bestyrelse etc.) for
bebyggelsen. Den aftale og vilkar har forrang
for bestemmelser i punkt 5, der matte vaere
i modstrid med aftalen. Dette kan indebasre,
at placering af Fiberboks skal ske efter de
retningslinjer fastlagt af den besluttende
myndighed.

6. DONG Energy's
ejendomsret til udstyret

DONG Energy stiller det Udstyr, der er anfert
i Leveringsaftalen, til radighed for Kunden i
forbindelse med etableringen af Fibernetad-
gangen,

DONG Energy har den fulde ejendomsret

over Udstyret og Fiberforbindelsen. Kunden
ma derfor ikke disponere over Udstyret og
Fiberforbindelsen (herunder szlge, pantsatte,
udleje eller udlane) eller foretage indgreb i det.

7. Kundens forpligtelser

7.1 Forbud mod indgreb i

Fiberforbindelsen og Fiberboksen
Kunden eller andre ma ikke foretage &n-
dringer af eller andre former for indgreb i
Fiberforbindelsen og Udstyret. DONG Energy
star for enhver form for drift og vedligehol-
delse af Udstyret.

Kunden skal felge DONG Energy’s rad og
instruktion om behandling og anvendelse af
Udstyret. Fra installationstidspunktet baerer
Kunden risikoen for et eventuelt tab af eller
skade pa Udstyret.

Lyslederkabler — som Fiberforbindelsen bestar
af — er felsomme over for mekanisk overlast.
Et lyslederkabel ma derfor ikke bukkes

skarpt, kares eller graves over, traekkes eller
hives kraftigt i eller i gvrigt belastes unadigt.
Fiberboksen og fiberkablet bar behandles med
omhu. DONG Energy ger opmaerksom pa, at
der pa grund af usynligt laserlys er risiko for
alvorlige ajenskader, hvis der opstar brud pa
ef fiberkabel med lys i, eller hviz Fiberboksen
og andet Udstyr abnes og skilles ad.

Udstyr opsat hos Kunden og/eller Lejeren skal
vaere omfattet af Kundens og/eller Lejerens
indboforsikring.

@nsker Kunden at flytte Fiberboksen, for
eksempel ved bygningsandringer o.lign., skal
DONG Energy foretage flytningen for Kundens
regning. Hvis Kunden er arsag til, at Fiber-
forbindelsen bliver beskadiget, genetablerer
DONG Energy Fiberforbindelsen for Kundens
regning.

8. Priser

De priser, der gzlder pa det tidspunkt, hvor
Kunden indgar aftalen med DONG Energy,
fremgar af DONG Energy's prisliste,
Kunden skal betale for Abonnementsaftalen
ioverensstemmelse med DONG Energy’s til
enhver tid gzeldende prisliste og beta'lings—
terminer. DONG Energy varsler zsndringer
af priser eller vilkar til ugunst for Kunden
mindst en maned far, de treeder i kraft.
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DONG Energy opkrzever Tilslutningsafgift
eller Oprettelsesafgift og Abormementsafgift.
Derudover kan DONG Energy efter aftale
med Kunden opkrave specifikke gebyrer for
engangsydelser som f.eks: fejlretning som
falge af Kundens forhold, installation af
ekstra Udstyr, flytning af Fiberboks, m.v.

Oplysning om de til enhver tid geeldende
priser fremgar af DONG Energy's prisliste,
som Kunden kan fa pa dongenergy.dK eller
ved at ringe til. DONG Energy’s kundecenter.

9. Betaling

Opkraevninger i henhald til Leveringsaftalen
sker ved, at DONG Energy sender en faktura,
hvor betalingsfristen er angivet.

DONG Energy opkrzever Tilslutningsafgift
(inklusive valgte tilleeg) eller Oprettelses-
-afgift i forbindelse med, at Kunden indgar
Leveringsaftalen med DONG Energy: DONG
Energy opkraver Abonnementsafgift fra
det tidspunkt, hvor Fibernetadgangen er
leveret (if. pki. 2). Kunden betaler forud og

manedsvis.

DONG Energy opkraever eventuelle pvrige
gebyrer bagud. DONG Energy er berettiget
il uden forudgaende varsel al opkrasve et
‘rimeligt fastsat faktureringsgebyr af Kunden.
DONG Energy kan opkraeve el ekstra gebyr,
hvis Kunden ikke er tilmeldf Betalings-
service.

Hvis Kunden betaler for sent, ma DONG
Energy opkraeve morarenter fra betalings-
fristens udieb. og indtil Kunden betaler.
Opkraevning af morarenter sker i henhold til
rentelovens bestemmelser.
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DONG Energy ma derudover opkreeve rykker-
gebyr ved udsendelse af rykkerbreve/e-mails
samt hvis nedvendigt inkassosalzer ag andre
eventuelle gebyrer. DONG Energy har ret til at
lukke for Fibemetadgangen, indtil Kunden har
betalt, og til at kreeve gendbningsgebyr, hvis
Fibemetadgangen efterfalgende skal &bnes,

10. Kundens misligholdelse
(DONG Energy's lukkeret)

[ titfaalde af, at Kunden misligholder sine
forpligtelser vaasentligt 1 henhold til
Leveringsaftalen, kan DONG Energy haeve
Leveringsaftalen og/eller afbryde Kundens
Fibernetadgang helt eller delvist.

Veesentlig misligholdelse er bl.a. falgende
forhold:

= Kunden betaler ikke opkreevning af
Tilslutningsafgift rettidigt.

* Kunden undlader efter pabud fra DONG
Energy at udfere aftalt gravearbejde inden
for varslet frist.

* Kunden undlader efter pabud fra DONG

Energy at give adgang til sin grund og/eller

ejendam i forbindelse med etablering af

Fiberforbindelsen.

Kunden foretager vaesentlige indgreh i

DONG Energy’s Fiberforbiridelse eller

undlader efter pabud fra DONG Energy at

ophare med mindre vaesentlige indgreb
heri.

DONG Energy afskzeres fra at fa adgang til

egne anlzeg og installationer i forbindelse

med feflsegning muwv., jf. blLa, pkt. 6

Kunden betaler ikke Tilslutringsafgiften.

Fiberforbindelsen bliver derfor ikke

aktiveret, uanset om installationen er

feerdigetableret.

En Kunde, der vaesentligt har mistigholdt
Leveringsaftalen ved at undlade at betale
forfalden geeld, kan ikke pa ny indga ny
Abonnementsaftale med DONG Energy om
Fibernetadgang, far geelden er betalt.

Hvis Kunden retter det forhold, der gjorde, at

DONG Energy matte afbryde Tilslutningen,
og hvis Kunden ligeledes betaler eventuel
forfalden geeld, fortseetter DONG Energy
hurtigst muligt arbejdet, eller aktiverer
Kundens Fibernetadgang. DONG Energy er
berettiget til at opkrzeve et gebyr for dette.

Kunden har ansvaret for erstatning 1 henhold
til dansk rets almindelige erstatningsregler
for tab som felge af handlinger eller und-
ladelser forarsaget af Kunden eller nagen,
som Kunden har ansvaret for. Det geelder
bl.a. beskadigelse af DONG Energy’s Udstyr
og Fiberforbindelse.

11. DONG Energy's misligholdelse

DONG Energy estimerer pa baggrund af en
vurdering af arbejdets omfang med videre
tidspunktet for leveringen af Fibernetadgan-
gen, DONG Energy informerer Kunden om
tidspunktet,

DONG Energy har ret til at fremrykke

leveringstidspunktet én gang med op til en
maned, hvis det er nedvendigt pa grund af
tekniske eller andre saglige hensyn. Frem-

rykket leveringstidspunkt giver ikke Kunden

adgang til at haeve aftalen eller modtage
kompensation. Og DONG Energy er ikke
ansvarlig for andre direkte eller indirekte tab
som falge af fremrykket leveringstidspunkt.

11.2 Erstatningsansvar

DONG Energy har ansvaret for erstathning i
henhold til dansk rets almindelige erstat-
ningsregler for tab som falge af handlinger
eller undladelser forarsaget af DONG Energy
eller nogen, sam DONG Energy har ansvaret
for.

11.3 Force majeure

DONG Energy er ikke forpligtet til at give
afslag i Tilslutningsafgiften eller betale
erstatriing, hvis den manglende levering
skyldes Force majeure.

Force majeure foreligger, hvis DONG Energy
eller Kunden forhindres iat apfylde betin-

‘gelser eller en szerskilt aftale pa grund af

forhold, der indtreeder efter, at DONG Energy
og Kunden har indgaet aftalen. De serlige
forhold skal vaere uden for den pagasldende

parts kontrol, og den pageeldende part skal

have udvist tilstraekkelig ormhu.

I tilfeelde af Force majeure suspenderes
DONG Energy's og Kundens farpligtelser i
henhold til disse betingelser og Leverings-
aftalen, sa leenge hindringen for at opfylde
aftalen eller betingelserne bestar. Den berarte
part skal straks skriftligt orientere den anden
part om forholdet og oplyse om, hvornar han
eller hun forventer, at det er afhjulpet. Den

‘berarte part skal forsage at overvinde Force
‘majeure-forholdet hurtigst muligt.

Force majeure kan isezer foreligge ved ekstra-

‘ordinaere naturkraefter, samfundsfijendtlige

handlinger, krige, terror, brande, heerveerk,
it-manipulation eller andre haendelser, som
forarsager it-nedbrud, sammenbrud eller
skade pa el-anleg; umulighed med hensyn
til at opna nadvendig arbejdskraft. maskiner,
materialer eller underentreprenerer og
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arbejdsstridigheder, herunder, men ikke
begrzenset til, strejker og lockouter.
Arbejdsstridigheder anses for at vasre uden
for partens kontrol, uanset at denne part
selv er part i eller arsag til stridighederne.
Force majeure foreligger derudover, hvis
Force majeure-forholdet medferer, at den
pageldende part kun kan opfylde sine for-
pligtelser ved at betale uforholdsmaessigt
store belab, der er ude af proportioner i
forhold til aftalen. Pengemangel er ikke
Force majeure.

12. £ndring af
leveringsbetingelser og priser

DONG Energy kan &ndre Leveringsbetin-
gelserne, eventuelle szerskilte tillzegsvilkar
samt Tilslutnings- og forbrugsafgifter med
et varsel pa mindst en méaned, far a2ndringen
treeder i kraft.

DONG Energy varsler @ndringerne over for
Kunden ved at annoncere pa dangenergy.dk,
i landsdeekkende dagblade eller ved at sende
en skriftlig meddelelse, evt. i forbindelse
med en faktura eller pr. e-mail. Er der tale
om vaesentlige @ndringer, skriver DONG
Energy altid til Kunden.

DONG Energy kan foretage andringer
uden at varsle Kunden forinden, hvis der
er tale om endringer, som udelukkende
er til fordel for Kunden. Det gzelder f.eks.
prisreduktioner,

DONG Energy kan endre engangsafgifter,
herunder Oprettelsesafgifter, ved at op-
datere DONG Energy's prislister. Her be-
haver DONG Energy ikke at varsle Kunden
forinden.
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13. Overdragelse

DONG Energy har ret til at overdrage sine
rettigheder og forpligtelser i denne Leve-
ringsaftale til et andet selskab i koncernen
eller en anden virksomhed.

14. Tvister og klager

Hvis der opstar tvist mellem Kunden og
DONG Energy om forhold, der udspringer

af Leveringsaftalen, kan Kunden klage til
DONG Energy. DONG Energy traeffer som
udgangspunkt afgarelse i sagen senest tre
maneder efter, at klagen er indgivet. Kunden
kan indbringe DONG Energy's afgorelse for
Teleankenaevnet:

Narre Voldgade 48, st.
1358 Kabenhavn K
TIF. 3318 6900

Hvis Teleankenzsvnet ikke mener, at de har
kompetence til at behandle en indbragt
klage, vil Teleankenzevnet i muligt omfang
sende klagen til den rette myndighed.

Begge parter kan i gvrigt indbringe Tvister

for de almindelige domstole efter gzeldende
regler p& omréadet.

15. Ikrafttraedelse

Disse leveringsbetingelser treder i kraft den
1. maj 2009.
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ABONNEMENTSVILKAR

1. Definitioner

Med Abonnement mener vi en aftale mellem
DONG Energy og Kunden om Kundens
adgang til Fibernet.

Med Abonnementsafgift mener vi den afgift,
som en Kunde lebende skal betale for at
vaere tilsluttet Fibernet og fa adgang til de
tjenester, som Serviceudbyderne leverer.

Med Abonnementsaftale mener vien
aftale mellem DONG Energy og Kunden om
Kundens adgang til Fibernet.

Med Abonnementsvilkar mener vi de vilkar,
der gzelder for abonnementet pa en aktiv
fiberforbindelse.

Med Aktiv abonnementsafgift mener vi

den afgift, som Kunden skal betale, nar
Kunden er tilsluttet Fibernet og samtidig har
Tienester fra en Serviceudbyder.

Med Arbejdsdag eller Hverdag mener vi
mandag til fredag, bortset fra helligdage,
juleaftensdag, nytarsaftensdag, den 1. maj og
grundlovsdag.

Med Dag mener vi kalenderdag.

Med Fiberboks mener vi den eller de bokse,
som DONG Energy installerer hos Kunden
og/eller Lejereri, og som udger graensefladen
mod Fibernet og titlharer DONG Energy,

Med Fiberforbindelse mener vi den
fiberoptiske forbindelse, der bade udger
det yderste led | DONG Energy's Fibernet
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og koblingspunktet med den indvendige
Fiberboks hos Kunden eller Lejeren. DONG
Energy ejer Fiberforbindelsen.

Med Fibernet mener vi DONG Energy's
fiberoptiske netvaerk.

Med Fibernetadgang mener vi selve
adgangen til Fibernet, hvormed Kunden kan
bestille tjenester.

Med Fibernet Installation mener vi instal-
lationen af Fiberforbindelsen, der omfatter
opsaetning af en indvendig og en udvendig
Fiberboks samt tilslutning til og aktivering af
Fiberforbindelsen.

Med Inaktiv abonnementsafgift mener

vi den afgift, som Kunden skal betale, nar
Kunden er tilsluttet Fibernet, men ikke har
Tienester fra en Serviceudbyder.

Med Installationsadresse mener vi den
adresse, hvor Kunden ensker, at tilslutnin-
gen til Fibernet skal etableres.

Med Kunde mener vi den person eller
juridiske enhed, som har indgaet abon-
nementsaftale om adgang til Fibernet fra
DONG Energy.

Med Lejer mener vi en fysisk person, der i
henhold til Leveringsaftalen har Fibernetad-
gang pa grundlag af en separat Fiberforbin-
delse tit en separat Fiberboks pa Lejerens
seerskilte Installationsadresse, jf. pkt. 4.5.

Med Leveringsaftale mener vi en saer-
skilt aftale om Tilslutning til Fibernet

med tilherende betingelser. bilag og
tilleeg.

Med Oprettelsesafgift mener vi den afgift,
som en Kunde skal betale for at oprette et
Abonnement, hvis Fibernetadgangen og
Fiberboksen allerede er installeret og derfor
blot skal aktiveres pa den pageeldende
Installationsadresse.

Med Ordrebekraeftelse mener vi DONG
Energy’s skriftlige accept af Kundens
bestilling vedrarende Tilslutning til Fibernet
— herunder priser og forventet leveringstid.

Med Serviceudbyder mener vi en udbyder af
Tienester, der har indgaet aftale med DONG
Energy om adgang til levering af Tjenester
til Kunden.

Med Tilslutning mener vi den samlede
Fibernet Installation, DONG Energy leverer.

Med Tilslutningsafgift mener vi den afgift,
som en Kunde skal betale for Tilslutning til
Fibernet, nar selve Fibernetadgangen skat
etableres.

Med Tjenester mener vi de tjenester, som
Serviceudbyderen leverer til Kunderne via
Fibernet fra DONG Energy i henhold til
Abonnementsaftalen.

Med Udstyr mener vi det udstyr, f.eks.
Fiberboksen, der tilherer DONG Energy,
og som DONG Energy stiller til radighed
for Kunden og/eller Lejeren i henhold til
lLeveringsaftalen.

Med Velkomstbrev mener vi det brev og
materiale, Kunden modtager ved aktivering
af Fiberforbindelsen.

2. Abonnementsaftalen

Nar Kunden har bestilt et Abonnement hos
DONG Erergy og modtaget en Ordrebekraeftelse,
foreligger der en bindende Abonnements-
aftale om Kundens Fibermetadgang. Disse
Abonnementsvilkar gzelder for denne aftale.

En gyldig Abonnementsaftale med DONG
Energy forudsaetter, at Kunden er over 18

ar. I modsat fald skal forzldre eller vaerge
skrive under.

Nar Kunden indgar en Abonnementsaftale
med DONG Energy, far Kunden og/eller
Lejeren adgang til levering af Tjenester via
Fibernet fra DONG Energy. Kunden og/
eller Lejeren indgar selv aftale direkte med
de Serviceudbydere, der har indgaet aftale
med DONG Energy om at levere Tjenester til
deres Kunder via Fibernet fra DONG Energy.

Abonnementsaftalen forudseetter, at Kunden
samtidig indgar en aftale med DONG Energy
om Tilslutning til Fibernet, eller at der i
forvejen eksisterer en Fiberforbindelse pa
Kundens adresse.

3. Fortrydelsesret for forbrugere

Hvis Kunden er forbruger (ikke-erhvervs-
drivende), kan Kunden fortryde Abonne-
mentsaftalen indtil 14 dage efter, at Kunden
har modtaget Ordrebekraeftelsen.

Hvis Kunden i forbindelse med Abonne-
mentsaftalen har accepteret, at DONG
Energy pabegynder Tilslutningen af
Fibernetadgangen inden fortrydelses-
fristens udlab, opherer Kundens fortrydel-
sesret. nar DONG Energy indleder arbejdet.
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4. Abonnementsaftalens parter

4.1 Parternes rettigheder og pligter

Kunden er i enhver henseende ansvarlig for
at overholde Abonnementsvilkarene. Kunden
hizfter personligt for alle betalinger i henhold
til Abonnementsaftalen. Det geelder ogsa i

de tilfaelde, hvor der er registreret en betaler
sam er forskellig fra Kunden, jf. pkt. 4.2, eller
én eller flere Lejere, jf. pkt. 4.5.

Abonnementet ma kun bruges til levering af
Tijenester til Kunden og Kundens husstand ag/
eller til en eventuel Lejer og Lejers husstand.

4.2 Registrering og

andring af adresseoplysninger
Nar Kunden indgar en Abonnementsaftale
med DONG Energy, skal Kunden oplyse navn
og adresse til DONG Energy. Boligforeninger
og andre foreninger skal endvidere angive en
kontaktperson.

Hvis DONG Energy skal sende regninger til en
anden adresse (betalingsadresse) end Kundens
egen Installationsadresse, skal Kunden oplyse
denne adresse til DONG Energy.

Hvis Installationsadressen afviger fra
Kundens egen adresse (f.eks. adressen pa
en registreret Lejer), skal Lejers saerskilte
Installationsadresse oplyses.

Kunden skal efter DONG Energy’s anmod-
ning dokumentere, at oplysningerne er
rigtige. DONG Energy kan kraeve, al Kunden
viser bopaslsattest og/eller billedlegitima-
tian, hvis DONG Energy vurderer, at det er
nadvendigt.

Kunden skal straks meddele Adressezndring
oqg flytning til DONG Energy. DONG Energy
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betragter altid flytning som en opsigelse

af Abonnementsaftalen. Uanset, am en

ny beboer flytter ind og ensker en ny
Abonnementsaftale, heefter Kunden for den
geeldende Abonnementsaftale, indtil Kunden
har givet DONG Energy besked om flytning,
og Abonnementsaftalen er opsagt.

4.3 Generelle personlige oplysninger
DONG Energy er ansvarlig for kunderegi-

stret og handtering af de personlige oplys-
ninger, som Kunden afgiver til DONG

Energy. DONG Energy registrerer udelukkende
oplysningeme om Kunden som grundlag

for drift af Fibernet, fakturering af Kunden,

overholdelse af forpligtelser i henhold til
geeldende lovgivning, Tilslutning, oplysning til
Serviceudbyderme vedrarende tilgeengelighed
til Fibernet, administration, kundeprofilering
og markedsanalyse i forbindelse med
forretnings- og produktmasssig udvikling samt
markedsfaringsformal. DONG Energy behand-
ler oplysningerne i overensstemmelse med
geeldende lovgivining samt DONG Energy's
persondatapolitik og god databehandlingsskik.

Kunden kan give DONG Energy besked
om, at Kunden ikke ansker at modtage
direkte markedsfaringsmateriale. Med-
mindre Kunden har meddelt DONG Energy
eller CPR-registret, at Kunden ikke ansker
den type henvendelser, farbeholder DONG
Energy sig ret til at kontakte Kunden via
adresseret markedsfaringsmateriale om nye
produkter, tienesteydelser, titbud m.v, for
derved at gere DONG Energy’s produkt til
Kunden sa optimalt og individuelt tilpasset
som muligt.

4.4 Indhentning af kreditoplysninger
Nar Kunden skriver under pa Abonnements-
aftalen, siger Kunden ja til, at DONG Energy

til enhver tid kan indhente kreditoplysninger
om Kunden til brug for en kreditvurdering.
DONG Energy forbeholder sig ret til ud fra
saglige hensyn at neegte at indgéa en aftale
med Kunden.

4.5 Registrering af Lejer

Der kan i falgende tilfeelde registreres
Lejer(e), der er forskellig fra Kunden, hvis
Kunden er en Boligforening eller et boligsel-
skab, og Lejeren er lejer eller fremlejer den
omhandlede ejendom og evt. et medlem af
den pagaldende boligforening.

Eller i seerlige tilfelde, hvis DONG Energy
vurderer, at der er tale om en Lejer.

5. DONG Energy’s ydelser

DONG Energy’s ydelser i henhold til Abon-
nementsaftalen bestar i drift og vedligehol-
delse af Fibernet og selve Fibernetadgangen.

DONG Energy star for drift, vedligeholdelse
og overvagning af Fibernet. Fiberboksen
hos den enkelte Kunde eller Lejer udger
graensefladen mellem Fibernet og Kunden/
Lejerens eget udstyr. DONG Energy stér for
almen drift og vedligeholdelse af Fibernet
indtil denne greenseflade.

1 det omfang, DONG Energy har stillet yderli-
gere Udstyr til radighed, star DONG Energy
ogsa for at vedligeholde dette. DONG Energy
patager sig intet ansvar for Kundens eget
udstyr eller avrigt udstyr stillet til radighed
af tredjemand — herunder bl.a. support og
konfiguration af dette udstyr.

DONG Energy forbeholder sig ret til midler-
tidigt at afbryde Fibernetadgangen for at

foretage vedligeholdelse, opgraderinger og
service, Hvis DONG Energy vurderer, at det er
npdvendigt at afbryde Fibermetadgangen, vil
dette i videst muligt omfang ske om natten.
DONG Energy vil sa vidt muligt varsle Kunden
om planlagte afbrydelser pd www.dongenergy.
dk eller pr. brev. Kunden er ikke berettiget til at
fa et forholdsmeessigt afslag i Abonnementsaf-
giften (jf. pkt. 14) eller anden kompensation pa
bagarund af sadan en afbrydelse.

DONG Enerqgy har ret til at fore-

tage forbedringer, gennemfare @ndringer,
foretage udskiftming og/eller opgradering
af Fiberforbindelsen og/eller det leve-

rede Udstyr. Kunden er indforstaet med, at
sadanne zndringer kan medfare, at tekniske
krav for Kundens eget udstyr aendres.

DONG Energy er ikke forpligtet til at ombytte,
tilbagekabe eller pa anden made kompensere
Kunden, hvis sddanne endringer foretages

pa Fiberforbindelsen og/eller det leverede
Udstyr, saledes at Kundens eget udstyr bliver
uanvendeligt pa Fiberforbindelsen.

DONG Energy har indgdet aftale med et antal
Serviceudbydere, der har faet ret til at levere
deres Tienester til de Kunder/Lejere, der ansker
at kobe den enkelte Serviceudbyders Tjenester.

DONG Energy patager sig intet ansvar for
Serviceudbydernes levering af Tjenester

til Kunderne. Serviceudbyderne star for
kundeservice i relation til de Tjenester, som
Serviceudbyderne leverer til Kunderne,

6. Kvalitets- og serviceniveau

Hvis der opstar afbrydelser af Fibernet-
adgangen, skal DONG Energy afhjeelpe
afbrydelsen pa bedst mulig vis inden for
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rimelig tid efter det tidspunkt. hvor Kunden,
Lejeren eller Serviceudbyderen har anmeldt
fejlen. Fejlafhjeelpning sker i almindelighed
inden for normal arbejdstid, mandag-fredag
mellem kl. 8.00-16.00, og pabegyndes

sa vidt muligt inden for 8 timer, efter at
Kunden, Lejeren eller Serviceudbyderen har
anmeldt fejlen.

Kunden skal sikre, at DONG Energy i
forbindelse med fejlsegning og fejlretning
hurtigst muligt kan fa uhindret adgang til
egne anlaeg, Udstyr og installationer pa
Installationsadressen. Kunden forpligter sig
til 1 nedvendigt omfang at medvirke til fejl-
spgning og fejlretning i Kundens eget udstyr
og installationer pa Installationsadressen.

Graznsen for DONG Energy's ansvar for
fejlretning er den indvendige Fiberboks, som
DONG Energy har etableret. DONG Energy
yder ikke service og support pa Kundens eget
tilkoblede udstyr, interne netvaerk mv. eller
Serviceudbydernes produkter og Tienester.

Kunden skal betale DONG Energy for forgeves
udfert arbejde, hvis det efter DONG Energy's
forspg pa feilretning viser sig, at fejlen ikke
skyldes DONG Energy's forhold, men derimod
Kundens forhold og/eller tredjemands forhold,
eller hvis fejlen stammer fra Kundens eget udstyr
(eksempelvis netkort, pc, router, tv, digitalmod-
tager eller andet tilkoblet udstyr), if. pkt. 11

7. DONG Energy’s ejendomsret
til udstyret

DONG Energy stiller det Udstyr, der er
anfart 1 Abonnementsaftalen, til radighed for
Kunden i forbindelse med etablerningen

af Fibernetadgangen.
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DONG Energy har den fulde ejendomsret
over Udstyret og Fiberforbindelsen, og
Kunden ma derfor ikke disponere over
Udstyret og Fiberforbindelsen (herunder
salge, pantseette, udleje eller udlane) eller
foretage indgreb i det.

8. Kundens forpligtelser

8.1 Brug af Fibernetadgangen

Kunden har alene ret til at anvende
Fibernetadgangen til at fa Tijenester fra de
Serviceudbydere, som har indgaet aftale om
levering af Tjenester med DONG Energy.

Kunden skal sikre, at Kunden benytter
adgangen til DONG Energy's Fibernet pa
en made, der ikke forarsager forstyrrelser,
afbrydelser eller lignende for trafikken pa
Fibernet. Sker sadanne forstyrrelser m.v..
skal Kunden straks sgrge for at &endre
situationen, f.eks. regulere ankommende og
afgaende trafikmeengder eller abonnere pa
yderligere forbindelser til DONG Energy's
Fibernet. Kunden star selv for etablering

af den fornedne datasikkerhed, og DONG
Energy kan ikke drages til ansvar for skader
og tab som falge af brud p4 datasikkerhed.

Kunden/Lejeren ma kun anvende Fiberne-
tadgangen i privat ejemed og ma ikke lade
andre end medlemmer af Kundens husstand
eller husstandens gaester (i seadvanligt
omfang) benytte Fibernetadgangen.
Kunden/Lejeren ma ikke videreszlge
Fibernetadgangen til andre eller fa leveret
Tjenester via Fibernetadgangen fra andre
end de Serviceudbydere, som har indgaet
aftale herom med DONG Energy.

Kunden er ansvarlig over for DONG

Energy for, at Kunden/Lejeren eller andre,
Kunden matte give adgang. benytter
Fibernetadgangen i overensstemmelse med
Abonnementsaftalen.

8.2 Forbud mod indgreb i
Fiberforbindelsen og Fiberboksen
Kunden eller andre mé ikke foretage
@ndringer af eller andre former for indgreb
i Fiberforbindelsen og Udstyret. DONG
Energy star for enhver form for drift og
vedligeholdelse af Udstyret.

Kunden skal falge DONG Energy's rad og
instruktion om behandling og anvendelse

af Udstyret. Fra det tidspunkt, hvor DONG
Energy leverer udstyret til Kunden, og indtil
Kunden har leveret udstyret tilbage i DONG
Energy’s varetaegt, beerer Kunden risikoen for
et eventuelt tab af eller skade pa Udstyret.

Lyslederkabler, og dermed fiberforbindelsen,
er falsomme over for mekanisk overlast. Et
lyslederkabel ma derfor ikke bukkes skarpt,
kares eller graves aver, treekkes eller hives
kraftigt i eller i avrigt belastes unedigt. Fiber-
boksen og fiberkablet bar behandles med
omhu. DONG Energy ger opmaerksom pé, at
der pa grund af usynligt laserlys er risiko for
alvorlige gienskader, hvis der opstar brud pa
et fiberkabel med lys i, eller hvis Fiberboksen
og andet Udstyr abnes og skilles ad.

Udstyr opsat hos Kunden og/eller Lejeren
skal veere omfattet af Kundens og/eller
Lejerens indboforsikring.

Foretager Kunden eller Lejer bygningsasn-
dringer, og indebaerer dette en flytning af
Fiberboksen, skal DONG Energy foretage
flytningen for Kundens regning, jf. pkt.

5.2 1 Leveringsbetingelserne. Hvis Kunden
er arsag til. at Fiberforbindelsen bliver
beskadiget, genetablerer DONG Energy
Fiberforbindelsen for Kundens regning.

Kunden betaler selv eventuelle bygningsre-
parationer, som f.eks. maling, oppudsning
og lignende, som falge af opsatning,
nedtagning eller flytning af installationer.
Dette er ikke inkluderet i prisen.

8.3 Kundens tilslutning af eget udstyr
Kunden skal sikre, at Kundens udstyr, der
tilsluttes DONG Energy’s Fibernet, er CE-
meerket | overensstemmelse med gaeldende
regler og i evrigt opfylder kravene | den til
enhver tid geeldende lovgivning. Samtidig
skal Kunden sikre, at Kundens udstyr er
beregnet til at kunne tilsluttes til DONG
Energy's Fibernet, og at Kundens udstyr
bruges i overensstemmelse med sit formal.

Kunden er ansvarlig for eget udstyr. Kunden
erindforstaet med, at DONG Enerqy ikke er
forpligtet til at supportere, servicere, ombytte
eller pa anden made kompensere Kunden,
hvis Kundens eget udstyr (eksempelvis tv,
video, dvd, pc, touter, telefondigital modtager,
tradlast netvaerk, mv.) ikke fungerer pa
Fiberforbindelsen pa grund af system- og/
eller hardwaretekniske problemer eller

andre arsager. Det samme gaelder, hvis
kundens eget udstyr bliver uanvendeligt pa
Fiberforbindelsen pa grund af, at eendringer pa
Fiberforbindelse og/eller i det leverede Udstyr,

Kunden forpligter sig til straks at koble eventuelt
forstyrrende udstyr fra og 1 evrigt treeffe andre re-
levante modferanstaltninger, hvis Kundens udstyr,
herunder interne net, der tilsluttes DONG Energy’s
Fibernet. giver anledning til forstyrrelser i Fiber-
net pa grund af fejl eller lignende i udstyret.
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9. Priser

DONG Energy’s priser pa det tidspunkt, hvor
DONG Energy og Kunden indgar aftalen,
fremgér af DONG Energy's geeldende prisliste,

Kunden skal betale for Abonnementet i
overensstemmelse med DONG Energy’s til
enhver tid gzldende prisliste og betalings-
terminer. DONG Energy varsler zendringer
af priser eller vilkar til ugunst for Kunden
mindst en maned for, de traader i kraft.

DONG Energy opkrasver Tilslutningsafgift
eller Oprettelsesafgift og Abonnementsafgift.
Der betales en af folgende Abonnements-
afgifter: Aktiv abonnementsafgift betales,

nar Kunden har en aktiv Fiberforbindelse

og samtidig har mindst en aktiv Tjeneste

fra en Serviceudbyder, og Inaktiv abonne-
mentsafgift betales. nar Kunden har en aktiv
Fiberforbindelse, men ikke har Tienester fra
en Serviceudbyder.

Derudover kan DONG Energy efter aftale
med Kunden opkrave specifikke gebyrer far
engangsydelser som f.eks. fejlretning som
falge af Kundens forhold, installation af
ekstra Udstyr, flytning af Fiberboks, m.v.

Oplysning om de geeldende priser fremgar af
DONG Energy’s prisliste, som Kunden kan fa
pa dongenergy.dk eller ved at ringe til DONG
Energy’s kundecenter.

10. Betaling

Opkraavninger i henhotd til Abonnementsaf-
talen sker ved, at DONG Energy sender
en faktura. hvor betalingsfristen er angivet.
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DONG Energy opkrzever Tilslutningsbidrag
eller Oprettelsesafgift i forbindelse med, at
Kunden indgar Abonnementsaftalen med
DONG Energy. DONG Energy opkraever
Abannementsafgift fra det tidspurikt, hvor
Fibernetadgangen er leveret. Kunden betaler
forud og kvartalsvis.

DONG Energy opkraever eventuelle gvrige
gebyrer bagud. DONG Energy er berettiget
til uden forudgéende varsel at opkraeve et
rimeligt fastsat faktureringsgebyr af Kunden,
DONG Energy kan opkrzeve et ekstra gebyr,

hvis Kunden ikke er tilmeldt Betalingsservice.

Hvis Kunden betaler for sent, ma DONG
Energy opkraeve morarenter fra betalings-
fristens udlab, og indtil Kunden betaler.
Opkraevning af morarenter sker i henhold til
rentelovens bestemmelser.

DONG Energy ma derudover opkraeve
rykkergebyr ved udsendelse af rykkerbreve/
e-mails samt hvis nadvendigt, inkassosalzaer
og andre eventuelle gebyrer. DONG Energy
har ret til at lukke for Fibernetadgangen,
indtil Kunden har betalt, og til at krave
genabningsgebyr, nar Fibernetadgangen
efterfalgende skal dbnes.

Kunden kan ikke stille sit Abonnement i bero
i kortere eller l2ngere perioder.

11. Kundens misligholdelse
(DONG Energy's lukkeret)

I titfzelde af, at Kunden misligholder

sine forpligtelser vazsentligt i henhold til
Abonnementsaftalen, kan DONG Energy
hzeve Abonnementsaftalen og/eller afbryde
Kundens Fibernetadgang helt eller delvist.

Vaesentlig misligholdelse er bLa. felgende
forhold:

.

Kunden betaler ikke opkrasvning af
Oprettelsesafgift rettidigt.

Kunden betaler ikke Abonnementsafgift
m.v. efter, at DONG Energy har sendt et
rykkerbrev.

Kunden undlader, selvom DONG Energy
har gjort krav om det, at sarge for at
stoppe misbrug af Fibernet eller afhjzelpe
andre forstyrrelser m.v. af trafikken i
Fibernet, jf. pkt. 8.1.

Kunden foretager vaesentlige indgreb i
DONG Energy’s Udstyr og Fiberforbindelse
eller undlader, selvom DONG Energy har
gjort krav om det, at ophare med mindre
vaesentlige indgreb heri, jf. pkt. 8.2.

Kunden undltader, selvom DONG Energy
har gjort krav om det. at afbryde tilslutning
af udstyr og lignende, der pa grund af fejl
eller lignende i udstyret giver anledning til
forstyrrelser i DONG Energy’s Fibernet, jf.
pkt. 8.3.

Kunden afskaerer DONG Energy fra at

f4 adgang til egne anlaeg, Udstyr og
installationer med henblik pa fejlsegning
m.v,, jf. bla. pkt. 6.

Kunden undlader, selvom DONG Energy
har gjort krav om det, at ophere med
videresalg af Fibernetadgangen eller at
ophere med uberettiget at give tredjemand
adgang til brug af Fibernetadgangen.

En Kunde, der vazsentligt har misligholdt
Abonnementsaftalen ved at undlade at
betale forfalden gaeld, kan ikke pa ny indga
aftale med DONG Energy om Abonnement
pa Fibernetadgang, far gaelden er betalt.

Hvis DONG Energy aforyder Kundens Fiber-
netadgang pa grund af Kundens mislighold-
else, medfarer det ikke afslag i Abonnements-
afgiften for den pagesldende periode.

Hvis Kunden retter det forhold, der gav

-anledning til afbrydelsen, samt betaler

eventuel forfalden gaeld, foretager DONG
Energy hurtigst muligt genabning af
Kundens Fibernetadgang. DONG Energy er
berettiget til at opkraeve et gebyr for dette.

Kunden er ansvarlig for erstatning i henhold
til dansk rets almindelige erstatningsregter
for tab som felge af handlinger eller und-
ladelser forarsaget af Kunden eller nogen,
som Kunden har ansvaret for, herunder for
beskadigelse af DONG Energy’s Udstyr og
Fiberforbindelse.

12. DONG Energy’s misligholdelse

12.1 Afslag i Abonnementsafgiften

DONG Energy yder et forholdsmaessigt
afslag i Abonnementsafgiften for en bestemt
periode, hvis der opstar fejl i DONG Energy's
Fibernetadgang, der medfarer, at Kundens
forbindelse til DONG Energy’s Fibernet
bliver afbrudt. Fejlen skal vaere fordrsaget af
DONG Energy's forhold for, at Kunden kan
fa afslag i Abonnementsafgiften, og Kunden
skal selv henvende sig til DONG Energy.

DONG Energy yder kun forholdsmazessigt af-
slag i Abonnementsafgiften, hvis Kunden har
veeret uden funktionsdygtig Fibernetadgang
isamlet mere end tre dagn. DONG Energy
trazkker belabet fra i den efterfalgende
opkreevning af Abonnementsafgift. Afbrydel-
ser som felge af vedligeholdelse, sikkerheds-
forhold. opgraderinger og lignende former
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for midlertidige afbrydelser berettiger dog
aldrig Kunden til forholdsmeessigt afslag i
Abonnementsafgiften, if. pkt. 5.

12.2 Erstatningsansvar

DONG Energy er ansvarlig for erstatning i hen-
hold til dansk rets almindelige erstatningsregler
for tab som falge af handlinger eller undladel-
ser forarsaget af DONG Energy eller nogen,
som DONG Energy har ansvaret for. DONG
Energy er ikke erstatningsansvarlig for:

tab, der er opstaet som folge af

afbrydelse, forstyrrelse eller zendring

af DONG Energy's Fibernet i forbin-

delse med foranstaltninger, som DONG
Energy vurderer er nadvendige af

tekniske, vedligeholdelsesmasssige eller
driftsmaessige arsager, eller som er palagt
af tilsynsmyndighederne. Den eneste
undtagelse er, hvis DONG Energy ikke har
forsegt at begraense ulemperne herved
indirekte tab, herunder tabt avance.
produktionstab og tab af data,

tab som falge af, at Fibernetadgangen ikke
kan benyttes som forudsat

tab som felge af bortfald eller misligholdelse
af en aftale med tredjemand, medmindre der
foreligger forsaet eller grov uagtsomhed

tab som falge af uopfordret eller upnsket
fremsendelse af data til Kunden eller som
folge af Kundens tab af personlige data
eller installeret software.

tab som felge af at uvedkommende far
adgang til Kundens data og/eller systemer,
tab pa grund af manglende levering af
Tienester (i henhold til den aftale, som
Kunden har indgaet med Serviceudbydere,
jf. bl.a. pkt. 5 og pkt. 11), hvis DONG
Energy lukker Fibernetadgangen.

« Serviceudbyderforhold eller mangler ved
Tienester og andre services, udstyr, mv.,
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som skyldes Serviceudbyderen eller avrig
tredjepart.

12.3 Force majeure

DONG Energy er ikke forpligtet til at give
afslag i Abonnementsafgiften eller betale
erstatning, jf. pkt. 12.1 0g 12.2, hvis den
manglende levering eller afbrydelse m.v.
skyldes Force majeure.

Force majeure er alle forhold uden for en
parts kontrol, herunder naturkatastrofer,
isvintre, opror eller borgerkrig, krig eller
militasre operationer, brand, lynnedslag,
eksplosioner samt strejke eller lockout,
herunder blandt parternes medarbejdere.

13. Opsigelse

Abonnementsaftalen er uopsigelig i seks
maneder fra leveringstidspunktet af
Fibernetadgangen, jf. pkt. 2.

Kunden kan opsige Abonnementsaftalen
med et varsel pa 30 dage til udgangen

af bindingsperioden, mod betaling af et
belab, der daekker abonnementsafgiften i
bindingsperioden.

Efter bindingsperioden kan Kunden opsige
Abonnementsaftalen med et varsel pa 30 dage
eller med amgaende virkning mod betaling

af et belab, der daekker Abonnementsafgift
frem fil opsigelsesperiodens udlab. Kunden
hzefter for betalingen af Abonnementet, indtil
Abonnementsaftalen opharer.

Nar DONG Energy varsler @ndring af vilkar
og priser, jf. pkt. 14, kan Kunden dog i
varslingsperioden opsige Abonnements-
aftalen til udgangen af varslingsperioden
med et varsel pa mindst 14 dage, uanset det

normale opsigelsesvarsel. £ndringer, der
kan gennemfares uden forudgéaende varsel,
kan dog ikke begrunde en sadan opsigelse.
DONG Energy har ret til at opsige Abon-
nementsaftalen eller dele heraf med mindst
tre maneders varsel, herunder ved DONG
Energy's opher med driften af Fibernet.

DONG Energy kan opsige Abonnementsaftalen
uden varsel, hvis Kunden mistigholder aftalen,
og Fibernetadgangenderfor er afbrucdht, if. pkt. 11.

14. /Endring af abonnementsvilkar
og priser

DONG Energy kan aendre disse Abon-
nementsvilkar, eventuelle sarskilte
tillzegsvilkar samt Abonnementsafgifter og
forbrugsafgifter med et varsel pa mindst en
maned, for zendringen traeder i kraft.

DONG Energy varsler ndringerne over for
Kunden ved at annoncere pa dongenergy.dk,
i landsdaekkende dagblade eller ved at sende
en skriftlig meddelelse, evt. i forbindelse
med en faktura eller pr. e-mail. Er der tale
om vasentlige @ndringer, skriver DONG
Energy altid til Kunden.

DONG Energy kan foretage aendringer uden
at varsle Kunden forinden, hvis der er tale om
zndringer, som udelukkende er til fordel for
Kunden. Det gaelder f.eks. prisreduktioner.

DONG Energy kan endre engangsafgifter,
herunder Oprettelsesafgifter, ved at opdatere
DONG Energy’s prislister. Her behaver DONG
Energy ikke at varste Kunden forinden.

15. Overdragelse

DONG Energy har ret til at overdrage sine
rettigheder ag forpligtelser i denne Leve-
ringsaftale til et andet selskab i koncernen
eller en anden virksomhed.

16. Tvister og klager

Hvis der opstar en tvist mellem Kunden og
DONG Energy om forhold, der udspringer

af Leveringsaftalen, kan Kunden klage til
DONG Energy. DONG Energy traeffer som
udgangspunkt afgerelse i sagen senest tre
maneder efter, at klagen erindgivet, Kunden
kan indbringe DONG Energy’s afgorelse for
Teleankenavnet:

Narre Voldgade 48, st.
1358 Kebenhavn K
TIf. 3318 6900

Hvis Teleankenzevnet ikke mener, at de har
kompetence til at behandle en indbragt
klage, vil Teleankenzevnet i muligt omfang
sende klagen til den rette myndighed.

Begge parter kan i gvrigt indbringe Tvister
for de almindelige domstole efter gaeldende
regler pa omradet.

17. Ikrafttreedelse

Disse abonnementsvilkar traeder i kraft den
1. maj 2008.
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TILLAG TIL LEVERINGSBETINGELSER FOR
TILSLUTNING AF FIBERNET FRA DONG ENERGY

Dette tillzeg indeholder de betingelser,
der geelder for Kunder, som har valgt at
finansiere Tilslutningen til Fibernet med
Fibernet Lan.

Fibernet Lan leveres i samarbejde med
Nordea Finans Danmark. Betingelserne
udger sammen med leveringsaftalen og
Leveringsbetingelserne aftalegrundlaget for
etablering af Fiberforbindelsen. De vilkar,
der gaelder for Fibernet Lan fremgar af den
laneaftale, som Kunden far tilsendt fra
Nordea Finans Danmark.

Fortrydelsesfrister

Aftalen om etablering og levering af Fibernet
er en bindende aftale med DONG Energy.
Aftalen om Fibernet Lan er en aftale med
Nordea Finans Danmark. Der er 14 dages
fortrydelsesfrist pa begge aftaler.

Fortrydelsesfristen pa Fibernet laber fra
Kunden modtager en Ordrebekrzeftelse med
Leveringsbetingelserne. Fortrydelsesfristen
pa Fibernet Lan laber som udgangspunkt fra
Kundens underskrift pa laneaftalen, DONG
Energy henviser i avrigt til det materiale,
som Kunden modtager fra Nordea Finans
som tilleg til laneaftalen. Hvis Kunden
bruger fortrydelsesretten pa Fibernet,
bortfalder Fibernet Lan automatisk.
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Kunden bar veere opmaerksom pa, at

hvis Kunden fortryder Fibernet Lan, efter
fortrydelsesfristen pa Fibernet er udlabet,
bartfalder aftalen om Fibernet ikke. Kunden
skal derfor fortsat betale for installation af
Fibernet.

Leveringsaftalen

Den indgaede aftale om etablering og
levering af Fiberforbindelsen er bindende,.
og — nar fortrydelsesfristen er udiabet
—uafhangig af Fibernet Lan, Hvis lanet
bortfalder, ophzeves eller pa anden made
opharer, skal Kunden betale sin Fibernet
Installation direkte til DONG Energy. DONG
Energy aktiverer ikke Fiberforbindelsen, far
betalingen er registreret rettidigt indbetalt
hos DONG Energy.

Behandling og opbevaring af personoplys-
ninger

DONG Energy modtager og opbevarer
Kundens laneansegning og laneaftale til
Fibernet Lan, indtil disse videregives til
Nordea Finans. DONG Energy anvender ikke
disse oplysninger.

Nar DONG Energy har videregivet lanedoku-
menterne (ansagningsskema og laneaf-
tale) til Nordea Finans, opbevarer DONG
Eneray ikke personfelsomme oplysninger om
Kundens Fibernet Lan.
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